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CALIDAD, MEDRIO AMEBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD CCUPACIONAL Y
GESTION DE CONTROL Y SEGURIDPAD EM EL COMERLCID INTERNACIONAL

La Alta Direccion esta comprometida y respaldara de forma visible y rigurosa la
implementacién, mantenimiento, y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion
de ELITNOR S.R.L., operando en un marco de ética, eficiencia, en materia de Calidad,
respetando el medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional, conscientes de
nuestra responsabilidad social, nos comprometemos a:

v

Satisfacer los requisitos de los clientes externos e internos de la
organizacion, basado en un claro enfoque por procesos que
oriente la determinacion y cumplimiento de los objetivos y metas
respaldado por las competencias, orientando a la optimizacion
del servicio, satisfaccién, fidelizacion de nuestros clientes.
Asimismo se establecio revisar periddicamente objetivos y metas
de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
coherente con esta politica.

Mantener y mejorar los procesos del Sistema de Gestion
ambiental que permitan la utilizacion adecuada de recursos y
prevenir la contaminacién e impacto del medio ambiente
coherentes con la politica.

Proteger la integridad fisica y la salud de nuestro personal,
colaboradores y grupos de interés en nuestras instalaciones y la
del cliente, promoviendo su participacion y consulta, en un
ambiente que permita realizar las labores en forma segura.

Colaborar en la organizacién con una herramienta gerencial en
sus operaciones y protocolos de control y seguridad en el
servicio que brindamos, con el objetivo de asegurarlas contra el
riesgo de actividades Iilicitas relacionadas al narcotrafico,
contrabando o terrorismo, que permita fortalecer el negocio con
alta seguridad en la logistica de comercio internacional

Cumplir con las normas legales y regulaciones vigentes, asi
como con otros compromisos asumidos aplicables a la calidad,
seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, y garantizar
nuestro servicio con un equipo humano comprometido y
altamente calificado;, mediante la capacitacion y motivacion
generando el compromiso de nuestros Agentes y colaboradores
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